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Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanka 52. Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 1 72/17) te ¢lanka 100. stavka 3. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09), u postupku analize trziSta veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji 1 postupku analize trziSta veleprodajnog srediSnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte, Vijece Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 10. listopada 2018. donosi

PRIVREMENO RJESENJE

L. Do okonc¢anja postupaka analize trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji i postupka analize trziSta veleprodajnog srediSnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste,
trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb i1 drustva pod njegovom
kontrolom Iskon Internet d.d., Zagreb i OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, obvezna
su, u roku od 15 dana od dana primitka ovog rjeSenja, maloprodajne cijene za
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu, neovisno
o tome pruza li se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, uz dokaz da je test istiskivanja marze za navedene
cijene zadovoljen, dostaviti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti
na uvid najmanje 20 dana prije njihove objave.

ObrazloZenje

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK),
Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti (dalje: HAKOM) je zapocela s redovnim
postupkom analize trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i
trziSta veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste (dalje: mjerodavna trzista).

Do dovrsetka postupaka na snazi su regulatorne obveze odredene trenutno vaze¢im odlukama
o analizama mjerodavnih trziSta. Sukladno regulatornoj obvezi nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva (¢lanak 62. ZEK-a), koja je odredena na oba mjerodavna trzista,

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange$a Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



drustva Hrvatski Telekom d.d., Zagreb (dalje: HT) 1 drustva pod njegovom kontrolom Iskon
Internet d.d., Zagreb (dalje: Iskon) i OT-Optima Telekom d.d., Zagreb (dalje: Optima) imaju
obvezu dostave maloprodajnih cijena reguliranih usluga, uz dokaz da je test istiskivanja
marze za navedene cijene zadovoljen, u roku od najmanje 8 dana prije objave maloprodajnih
cijena.

Ne prejudiciraju¢i konacan ishod postupaka analiza mjerodavnih trzisSta, HAKOM utvrduje da
je do dovrSetka tih postupaka potrebno privremeno izmijeniti nacin provodenja obveze
dostave maloprodajnih cijena reguliranih usluga na nacin da se taj rok produlji s postojecih 8
dana na 20 dana prije objave maloprodajnih cijena, i to iz sljede¢ih razloga.

Navedeni rok za dostavu je u primjeni od 1. prosinca 2015., a izvorno odredeni rok definiran
u analizi trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio je 45 dana.
Deregulacijom navedenog maloprodajnog trziSta, navedena obveza je definirana u okviru
analiza mjerodavnih trzista te je HAKOM skratio rok s 45 na 8 dana, uvazivs$i argument HT-a
da je rok od 45 dana nerazmjeran, uzevSi u obzir iskustvo operatora i HAKOM-a u
provodenju testa istiskivanja marze.

Medutim, u praksi se pokazalo da operatori dostavljaju sve veéi broj ponuda §to Cesto
zahtijeva detaljne provjere u alatu testa istiskivanja marze, ovisno o tome je li rije¢ o
uvodenju novih paketa i/ili pogodnosti, izmjenama pogodnosti na postoje¢im paketima,
produljenju postojec¢ih ponuda, uskladivanju i provjeri paketa s cjenikom. Tako se u praksi
zaprima viSe od sto obavijesti godis$nje, pri ¢emu se velik broj obavijesti odnosi na uvodenje
ili izmjene veéeg broja ponuda.

Takoder, uz opisano dostavljanje velikog broja ponuda koje je potrebno provjeriti u zadanom
roku, operatori uz regulirane usluge vezu razlicite neregulirane ili dodatne usluge, pri ¢emu je
potrebno nedvojbeno utvrditi ispravan nacin testiranja pojedinih ponuda, a da isto bude u
skladu s Metodologijom testa istiskivanja marze koja ne moze unaprijed definirati sve
kombinacije nereguliranih ili dodatnih usluga, koje operatori uvode radi povecanja
atraktivnosti svojih ponuda.

Zbog svega navedenog te uz ¢injenicu da se test istiskivanja marze primjenjuje na sve ponude
u nepokretnoj mrezi (uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji radi
pruzanja javno dostupne telefonske uslugu, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko
povezanu IPTV uslugu) koje nude operatori obveznici provodenja testa, pokazalo se kako
vazeéi rok od 8 dana nije dovoljan da bi se razmotrile dostavljene cijene. Uz to, potrebno je
naglasiti da rok od 8 dana u praksi najceS¢e iznosi 5 radnih dana, s obzirom da operatori u
pravilu dostavljaju ponude na provjeru u petak, na kraju radnog dana.

Imajuéi u vidu ove okolnosti te uzevsi u obzir interese pravne sigurnosti operatora i krajnjih
korisnika, koji bi bili ugrozeni ako bi se zbog nedovoljnog vremena za analizu dostavljenih
cijena, pokazalo da neke cijene koje su usle u komercijalnu ponudu ne zadovoljavaju test
istiskivanja marze, HAKOM smatra opravdanim privremeno produljiti ovaj rok.

Imajudi u vidu inicijalno postavljeni rok od 45 dana te stecena iskustva u razdoblju primjene
roka od 8 dana, ocjenjuje se da je trenutno prikladno ovaj rok produljiti tako da on iznosi
najmanje 20 dana prije objave maloprodajnih cijena.



Za vrijeme trajanja postupka analize mjerodavnih trziSta operatori ¢e imati moguénost iznijeti
dodatne argumente o ovom pitanju, na temelju ¢ega ¢e se donijeti kona¢na odluka.

Iz navedenih razloga odluceno je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovica 9, Zagreb, UP - osobnom dostavom
2. Optima Telekom d.d., Bani 75/a, Zagreb, UP — osobnom dostavom
3. Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, Zagreb, UP — osobnom dostavom
4. U spis



